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Reklamacny poriadok (d’alej aj ako ,,RP")

Uvodné ustanovenia

Tento Reklamaény poriadok upravuje pravne vztahy medzi prevadzkovatelom a
objednavatelom, pri vybavovani reklamacii, tykajucich sa spravnosti a kvality
tovaru a sluzieb poskytovanych prevadzkovatelom.

Reklamaciou na ucely tohto reklamacného poriadku sa rozumie objednavatelom
uplatnené pravo zo zodpovednosti za chyby tovaru alebo sluzieb poskytovanych
objednavatelom, ktorym sa pozaduje urcitd naprava, alebo nahrada za chybné
plnenie, resp. neplnenie predmetu zmluvy.

Postup

V zmysle tohto RP, mbze objedndvatel uplatnit reklamdaciu osobne, pisomne, alebo

elektronickou postou.

Reklamaény protokol musi obsahovat:

e datum podania reklamacie,

e meno, priezvisko, adresa reklamujuceho,

e predmet reklamacie,

e kopia faktury,

e vlastnoruc¢ny podpis objednavatela.

Ak reklamacia neobsahuje ndlezitosti uvedené v bode 2. tohto ¢lanku bude

povazovana za neopravnend.

Lehota na vybavenie reklamacie je najviac 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

Objednavatel vyda klientovi o vybaveni reklamacie pisomny doklad.

Uplatnenim reklamacie sa rozumie den uplatnenia reklamacie objednavatelom. Za

den uplatnenia reklamacie sa povazuje:

e datum na kopii reklamacie, ktorym potvrdi prevadzkovatel dorucenie,

e den dorucenia reklamacie do podatelne sidla objednavatela,

e den dorucenia elektronickej postovej spravy na adresu elektronickej posty
objednavatela.

Ostatné pravne vztahy medzi prevadzkovatelom a objedndvatelom vyslovne

neupravené tymto Reklamaénym poriadkom sa budd riadit prislusnymi

ustanoveniami vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych na uGzemi

Slovenskej republiky.

Reklaméciu za pripadné nedodanie tovaru vinou dorucovatela alebo poskodenie

tovaru zavinené dorucovatelfom je nutné v takychto pripadoch uplatriovat priamo

u dorucovatela. Reklamacie mechanického poskodenia tovaru zapri¢ineného

prepravou, prevzatie ktorého bez vad potvrdil objednavatel dorucovatelovi,

nebudu prevadzkovatelom uznané ako opravnené a plnenie z takejto reklamacie

nebude objednavatelovu poskytnuté.

Ostatné ustanovenia

Dopravu na miesto uplatnenia reklamacie hradi objednavatel a to i v pripade
opravnenej reklamacie.

Reklamovany tovar musi byt zabaleny v origindlnom obale a musi byt kompletny.
Predavajlci sa zavazuje odstranit zadvadu tovaru, ktory je predmetom opravnenej
a spravne uplatnenej reklamacie, vymenou za rovnaky vyrobok alebo vymenou za
vyrobok podobny, disponujlci vSak rovnakymi parametrami ako poOvodny
vyrobok. O sposobe reklamdacie rozhoduje vyhradne prevadzkovatel.

Prevadzkovatel je opravneny tento Reklamacny poriadok kedykolvek menit alebo dopifiat
aj bez predchadzajlceho upozornenia. Tento Reklamacny poriadok nadobudol platnost a



ucinnost drfia 01.05.2015. Aktudlne znenie Reklamacného poriadku je zverejnené na
www.crosslimit.eu.
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